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TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

Az ,Uzenet kiildése” gombra kattintassal On kijelenti, hogy a tajékoztatd tartalmat megismerte és
tudomasul veszi, hogy az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszam:
01-10-041585, nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga) (a tovabbiakban: Bank), mint
adatkezel6 az On altal megadott személyes adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és a vonatkozd
hazai jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivl
helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szo6lé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

A tajékoztato idébeli hatalya annak visszavonasig tart. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelent tajékoztato
modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésr6l a modositott Tajékoztatdé honlapon térténd
kozzétételével gondoskodik.

1. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

OTP Bank Nyrt. székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16., Cg. 01-10-041585; postacime: OTP Bank
Nyrt., 1876 Budapest; e-mail cime: informacio@otpbank.hu; telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666;
honlap: www.otpbank.hu

Adatvédelmi tisztvisel neve: Gazmar Zoard; postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.; e-mail cime:
adatvedelem@otpbank.hu

2. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

a) Kapcsolatfelvétel, az On visszahivasa,

b) Statisztika, elemzések készitése, a szolgaltatast igénybe vevék aktivitasanak kovetése,
elemzése a banki termékek iranti érdeklédésének megdfeleléen, termék- és
szolgaltatasfejlesztés, folyamatfejlesztési, Uzletfejlesztési célu, Uzleti tevékenységrdl,
kimutatasokrol elemzés készitése,

c) Az Altalanos Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd
8.5.pontjanak megfeleléen a Bank termékeirél és szolgaltatasairdl altalanos, nem személyre
szabott kdzvetlen Uzletszerzési célu Uzenetnek a kuldése,

d) Jogosultsag elbsziirés.

A a) és d) pontban hivatkozott adatkezelési célok esetében a visszahivas céljara szolgal6 adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, melynek megkotését megelézéen az On kérésére torténd
Iépések megtétele sziikséges.

A b) és c) pontban hivatkozott adatkezelési célok esetében a Bank jogos érdek alapjan végez termék-
és szolgaltatasfejlesztési, folyamatfejlesztési, Uzletfejlesztési célu, uzleti tevékenységrél és
kimutatasokrol elemzéseket. Az altalanos, nem személyre szabott kdzvetlen Uzletszerzési célu lizenet
kildése az adatkezel® jogos érdekén alapul. Személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténé felhasznalasa ellen barmikor tiltakozassal élhet az adatkezel&nél.

3. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK KORE ES KEZELT ADATOK KATEGORIAI

Az Bank hitelajanlatai irant érdekl6dd, az OTP Otthonmegoldasok Kft., mint a Bank nevében eljaro
adatfeldolgoz6 weboldalan ilyen témaban visszahivast kérd potencialis tigyfelek.

Az Erintetteknek a kdvetkez6 személyes adatainak kezelésére kerll sor: Név, E-mail cim, Telefonszam,
Iranyitészam, a hitelkalkulalashoz kapcsolédéan az OTP Otthonmegoldasok Kft. webes felliletén az
Erintett altal kozolt pénzigyi adatok, vallalkozasok esetében addszam, személyi kdlcsdn termék
esetében tovabbi adatok (KHR mulasztas, havi nettdé jovedelem, munkaszerzédés tipus és
érvényesség), Ugyfélként torténé azonositashoz sziikséges banki azonositok.
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4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szerz6dés megkotése esetén az adatok meg6rzésének ideje a jogviszony megsziinésétél szamitott 8
év. Szerz6déskotés elmaradasa esetén az adatok meg6rzésének ideje az altalanos eléviilési id6 (5 év).

Az adatmegbrzési idé megallapitasa a kovetkez6k figyelembevételével torténik:
o Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a Bank kés6bbi megkeresés céljabol kezeli az adatokat.
o Sikeres kapcsolatfelvételt kbvetben az adatok kezelésére hivas utokdvetése céljabdl kerdl sor.

5. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

A Bank — az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozékon feliil — az
alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

OTP Pénzugyi Pont Zrt. (Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A épllet 7. emelet,
cégjegyzékszam: Cg. 01- 09-960190)

OTP Otthonmegoldasok Kft. (Székhelye: 1131 Budapest, Babér utca 9., cégjegyzékszam: 01-09-
386597)

6. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a Bank barmely
bankfidkjaban), irasban postai Uton (OTP Bank Nyrt., 1475 Budapest, Pf. 450.), telefonon (+36
1/20/30/70 3-666-388) vagy e-mailben (informacio@otpbank.hu) — kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy
torlését, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz valo
jogaval.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az adatkezel6h6z az el6z6kben megadott elérhetéségeken.

Az Adatkezel6 az é&ltalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével dsszhangban, az érintett
jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkul, de legfeliebb az annak
beérkezésétél szamitott egy honapon belll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridét tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté. A hatarid§ meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehet6ség szerint szintén elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas formaban kéri.

Az adatkezelésre vonatkozé tovabbi, részletes tajékoztatd az Altalanos Uzletszabalyzat 5. sz.
mellékletében szerepld Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoban talalhatd, mely elérheté a bankfiékokban
és a www.otpbank.hu oldalon.

7. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (http://naih.hu/; cim: Falk Miksa utca 9-11; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon:
+36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas,
igy kiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye szerinti eurépai unids tagallamban létrehozott, felligyeleti
hatésagnal is panaszt tenni.
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Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a lakéhelye szerinti
torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a térvényszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az
Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam
hataskodrrel és illetékességgel rendelkezé birdsaga elétt is megindithato.
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